Calamiteit in de GGz

Persoonlijk verslag van crisismanagement

Jeroen Muller
Voorzitter Raad van Bestuur
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Reflectie Raad van Bestuur en Raad

van Toezicht n.a.v. de crisis: (1)

 Voldoende ruimte voor Raad van Bestuur

* Vertrouwen vanuit Raad van Toezicht op basis
van actuele informatie

- Hanteren parallelle processen Raad van Bestuur
en Raad van Toezicht

 Kwaliteitscommissie Raad van Toezicht

* Periodiek contact Raad van Toezicht, Raad van
Bestuur en topprofessionals



(4]
_ Arkin
Reflectie Raad van Bestuur en Raad

van Toezicht n.a.v. de crisis: (2)

* Ontwikkelen visie op kwaliteit en veiligheid

* Ontwikkelen normenkader kwaliteit (intern en
extern)

* Niet stapelen van controlemechanismen maar
werken aan cultuur

 Investeren in (inhoudelijk) leiderschap
gebaseerd op gezamenlijke waarden

* Crisis benutten voor inhoudelijke vernieuwing



