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“Wie met minder middelen of met een
gelijkblijvend budget beter wil scoren,
heeft transparantie nodig om te zien
hoe zijn wereld in elkaar zit”

(L. Berrevoets in Zorgmarkt :;januari 2012)



Even kennismaken...
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De komende 45 minuten...

Beschrijving case radiologie

Op weg naar transparantie...

Bevindingen

Ik loop rond en kijk om me heen...

A
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Case radiologie
« Kengetallen
« Snel veranderende omgeving

* Eisen inzet personeel
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Ik loop rond en kijk om me heen...

 Hoe wordt de personele capaciteit ingezet?
modaliteiten, differentiatie, niet patiéntgebonden taken

« Wordt personeel efficiént ingezet i.r.t. doelstellingen van
de afdeling?

* Vermoeden dat formatie efficiénter ingezet kan worden

« Belang van het vraagstuk in relatie tot €,-
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MRI-diagnostiek
Kostbaar
- 4 MRI machines 8.000 euro/dag

(4 maal 2.5 miljoen /5 jaar/250 dagen)

- nwp: 12,82 fte

(12,82 fte maal 58.000 euro/ 250) 3.000 euro/dag
- radiolog 3.000 euro/dag
(... fte, geschat)
overig 3.000 euro/dag
onderhoud, exploitatie, techniek, administratie, etc
TOTAAL 17.000 euro/dag

4,25 miljoen/jaar
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Per MRI 8 uur 10 uur 12 uur

Vast € 250,00 € 200,00 € 166,67
Variabel € 281,25 € 281,25 € 281,25
Per uur € 531,25 € 481,25 (-10%) € 447,92 (-15%)
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Op weg naar transparantie...

Twee tools

Visualiseren
Discussiéren
Draagvlak creéren
Besluiten nemen




Tool één

het overzicht

Radiologie

uitgangspunten:
. netto inzetbaarheid

van
. Aantal hele weken per medewerker

. Zwangerschaps- en bevallingsverlof wordt
gecompenseerd

1543berekening:
42,9weken

. Een jaar heeft 365 dagen: 110 dl 255 g
. Alle diensten zijn 8 uren; behalve de nachtdienst: 9
ur
In tabel: aantal laboranten per dag
frequentie-—-> 51 51 51 51
donderda
maandag  dinsdag  woensdag g
€F scan 5 5 5 5
echokamer 3 3 3 3
mammografie 2 2 2 2
angio/ 35 35 35 35
interventie
conventioneel 1
2 2 2
1 1 1
05 05 05
1 05
uralogie 05 1
. Digitale buckykamer 2 2 2 2
Kiinische buckykamer 2 2 2 2
~Thorax 2 2 2 2
- Q-laborant 1 1 1 1
. OK orthopedie 1 1 1 1
- doorlichting 1 05 05 0
e 1 1 05 1
MR
Dagprogramma 8 75 8 75
Avond (17 25 25 1 1
Weekend
diensten
- Werkdag avond 3 3 3 3
- Werkdag nacht 2 2 2
- Weekend dag
- Weekend avond
- Weekend nacht (9
uur)
SUBTOTAAL 4 a1 40,5
1
1 1 15
1 1 1
. Ontwikkeltijd cola's 1 1 1 1
- Ontwikkeltijd senioren 1 1 1 1
 Praktijkbegeleiding 1 1 1
~Adm. Taken 0 0 0
LOR 1 1 1 1
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Bevindingen
* Onevenredige verdeling van personeel ?
e Wat te doen in avond en weekenden ?

* Pieken en dalen in personele planning ?

 En zo ja, wat is daar de reden van en wat kunnen we
hier aan doen?

 Is een betere sturing mogelijk?
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We zochten naar een aanvuiiende tooil...

Tool één Tool twee

= Abstracte = Concrete

Vragen = Antwoorden

- Tr@,‘m‘@‘m‘ NW\W\mmiﬁ\@\NNNN\iH‘HiH‘HiH‘\NNN\‘memmwmNwwmwwwm .

Samen elkaar aanvullen
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Tool 2: een eenvoudige formule

Input tool eén!

» P(f)—P(n) =P(e)
« Wat zetten we in = p(f) O
@)

o
« Wat hebben we afgesproken = P(n)

« Komen we onze afspraak na? = P(e)
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Komen we onze afspraak na?

Verschil (0-lijn = norm direct+continu+facultatief)

150

Op of boven norm = 140 dagen

100

Norm

 Verschil met norm

Onder de norm = 115 dagen

-100

Dag van het jaar
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Bevindingen
* Pieken en dalen
« Overbezetting 2,4 fte (3751 uur)
* Onderbezetting 2,0 fte (3105 uur)

* 0,4 fte = € 23.200

e Gemiddeld 2:30 uur per dag
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Stelt u het volgende voor...

“z0 hebben we het altijd gedaan!”

 We gaan draaien aan de knoppen van tool 1
Wat hebben we afgesproken = P(n)

« Hoe ziet dan het resultaat van tool 2 eruit?
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Eikaar aanvuiien...

Tool één Tool twee

= Abstracte = Concrete

Vragen = Antwoorden
| “““‘W‘@W@‘WWWWW uim%wMMMMMMMMMMMmmMMMMmwmMmmmmmwwwwww .
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Ik loop rond en kijk om me heen...

« Inzoomen naar groep — meer analyse?

* Randvoorwaarden scheppen — meer controle?

* Verantwoordelijkheid — meer vertrouwen?

\CD/




“Naar de knoppen?...Aan de knoppen!”

Hartelijk dank voor uw aandacht

Willibrord Goverde (W.Goverde@rad.umcn.nl)
Wouter van Wijhe (W.vanWijhe@sb.umcn.nl)



